Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

- Gesangsaul
- Tontréger
- Digitalisle

(Stand 01.03.2010)

Telefon: 071

RUDI - FALK - RECORDS www.rudi-falk.de

Vertragsgrundlagen

Mit dem Empfang von Originalvorlagen zur Restaurierung/Digitalisierung sowie der schriftlichen
Bestellung mit ausschlieBlich unseren Formularen, kommt ein Vertrag auf Gegenseitigkeit
zustande. Sie garantieren gegeniber R F R, dass der zu restaurierende/ digitalisierende
Tontrager Ihr Eigentum ist.

Ton- oder Bildtrager mit rechtsextremistischen Inhalten oder Inhalten die gegen geltendes Recht
verstoBen, werden nicht bearbeitet.

Widerrufs- und Ruckgaberecht

Bei speziell und individuell fir Sie angefertigten Bild- und Tontrédgern, steht Ihnen gem. BGB
§312d, Absatz 4 kein Widerrufs- und Rickgaberecht zu. Bei gelieferter Software steht Ihnen ein
Widerrufs- und Rickgaberecht von 14 Tagen zu. Fir die Herstellung von Restaurations-CDs und -
DVDs garantiert R F R hdchstmdgliche Qualitat. Aufgrund der individuellen Anfertigung ist eine
Ricknahme/Ersatz nur bei eindeutigen Herstellung- oder Materialfehlern maoglich. Ohne
vorheriges schriftliche Einverstandniserklarung (auch als Email) werden keine Ricksendungen
angenommen/akzeptiert .R F R Ubernimmt keine Garantie, dass individuell erstellte Audio-
Tontrager auf allen Abspielgerdten einwandfrei funktionieren.

Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von R F R

Versand und Verpackung

Der Versand erfolgt ausschlieBlich versichert Uber die Hermes Logistik Gruppe zu deren Preisen
und Bestimmungen. Die Kosten fiir Versand und Verpackung werden gesondert berechnet (z. Zt.
pauschal 4,50 € bis 25 kg).

R F R behalt sich jedoch vor, ohne Ricksprache geeignetere Versandalternativen zu wahlen.

Sonstiges

Bei Restaurierungen/Digitalisierungen kann pro Bild-/Tontréger nur eine CD/DVD erstellt
werden. Auf Wunsch kann der Kunde eine zusatzliche Sicherungs-CD/-DVD erhalten. R F R
behandelt die eingesandten Bild- und Tontrdger mit auBerster Vorsicht, tGbernimmt aber flr
etwaige entstandenen Schaden oder Verlust - vor allem auf dem Lieferweg- keinerlei Haftung.

Als Eilauftrag eingehende Digitalisierungsauftrage werden sofort nach Eingang bevorzugt
bearbeitet. Diese Auftrage werden bis spatestens 7 Tage nach Erhalt an den Kunden -
bearbeitet - zurlick versandt. Bei Verzégerungen wird der Kunde von R F R mit Nennung der
Grunde informiert.

Wunschtermine kdénnen im Auftrag angegeben werden und werden (soweit es die Auftragslage
zulasst) in der Terminierung bericksichtigt. Ein Anspruch auf (Wunsch)termingerechte
Lieferung besteht jedoch - ohne ausdriicklichen Eilauftrag - nicht. Im Ubrigen gelten die
gesetzlich vorgegebenen und festgeschriebenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. (HGB)

Ort und Datum: Mit meiner Unterschrift versichere ich, dass ich die vorliegende AGB gelesen Habe und akzeptiere.
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